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1. PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATI TENYEZOK A MUNKAVEDELEMBEN

2008. januar 1-jétdl jelentésen moédosult a munkavédelemrdl szélé 1993. évi XCIIL. térvény
(tovabbiakban: térvény), mivel beemeli a munkavédelem torvényi szintd szabalyozasaba a
pszichoszocialis kockazati tényezSk kezelésének munkaltatoi feladatat, egyben meghatérozva,
ezen tényezd pontos fogalmat is.

"Pszichoszocialis kockazatnak minGsil a munkavallalét a munkahelyén ér6 azon hatdsok
(konfliktusok, ~munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalanséga stb.)
Osszessége, amelyek befolyasoljak az e hatasokra adott vélaszreakcisit, illetéleg ezzel
Osszefliggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetii szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés
kovetkezhet be."

Napjaink tarsadalmaban a stresszhatast kivaltd tényez6k, az un. stresszorok allandéan és magas
fokban jelen vannak, mind a munkahelyi fizikai, szocidlis, tarsadaimi, vagy akar csaladi
kérnyezetlinkben egyarant.

A stressz forrasa az egyénben, a kdrnyezetben, illetve a kettd kdzétti kapcsolatban keresendd, igy a
stressz a kornyezeti ingerek hatasara kivaltott lelki fesziiltséget jelenti. Ezen pszichés 4rtalom egy sor
vegetativ megbetegedés formajaban jelenhet meg.

Az artalmak kialakuldsanak megel6zésére a jogi szabdlyozas, valamint a fokozott igénybevételnek
kitett dolgozok rendszeres orvosi vizsgalata 6nmagéban nem elég.

1.1. A stressz forrasok igen széles skalat mutatnak:

zavard ingerek kdrnyezetében (zaj, vibracio, rezgés) végzett munka,

kilondsen nagy felel6sség (human eréforras, csaladi hattér, anyagi értékekért),

déntés kényszer (hidnyos informacio alapjan, nehezen attekinthets, vagy bonyolult, dj
helyzetekben ddéntést kell hozniuk),

egymast gyorsan kdvetd problémak sorozatat kell elharitania,

alkoté szellemi tevékenység,

kiilondsen bonyolult szabalyok, utasitasok alapjan végzett munka,

egyszer(i, de monoton cselekvést igényl6 munka (rutin szellemi munka),

kalondsen nagy odafigyelést, vagy tiirelmet igénylé munka (fogyatékosokkal, betegekkel
gyermekkoruakkal, blintetés-végrehajtas stb. foglalkoznak).
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A munkakérnyezet befolyasolja az érzékszervek mikédését, a dolgozdk kézérzetét, hangulatat. A
nem megfeleld munkakdrnyezet elégedetlenséget, fizikai és pszichés faradtsagérzetet okoz, és a
munkahelyt6l szabadulds vagyat kelti. Emellett egyes tényezék, pl. zaj, vibracio, légszennyezettség
egyoldall igénybevétel az emberi egészséget karosan befolyasoljak.

Mar régota ismert stressz forrds a munkahelyi fizikai kdrnyezetben eléfordulé zaj, rezgés, vibracié
(pl. a fokozott figyelemdsszpontositast igénylé munkaknal, vagy klimatikus hatasok).

A zaj hatasa a szervezetre tdbbiranyl. Bizonyitott tény, hogy a zaj stresszt okozé tényezdnek mindsiil,
ugyanis a zajszint, vagy monoton allandésult zaj és a munkateljesitmény kézott meghatérozo
Osszefliggés van.

A rezgeés, vagy vibracié kdvetkeztében - bizonyitottan - neurotikus panaszok, légzési nehézségek,
szivritmus véltozas, gerincbantalom, altaldnos gyengeség, beszédzavar, nyelési fajdalmak
jelentkezhetnek. Ismert, hogy a rezgésnek kitett végtagokon ér-, csont- és iziileti elvaltozasok
tapasztalhatok, mig a zaj altal kivaltott idegrendszeri panaszokat csak az utébbi par évben kezdjlk
pszichés kockazati tényezdként értékelni.

Jol szemlélteti ezt egy északi orszagban késziilt felmérés, mely megallapitotta, hogy a favagok
koreben rendkivil magas a pszichés megbetegedések aranya, mely részben annak a
kdvetkezménye, hogy munkajuk fokozott veszéllyel jar (nem tévedhetnek a fa délésiranyanak pontos
meghatarozasardl), valamint a szervezetiik a telies munkaidSben zaj és rezgésnek kitett.

Egy Magyarorszagon késziilt felmérés szerint, minden 6todik felnétt lakos az idilt stressz allapotaban
van. A prevencié fontossagat nem lehet eléggé hangsiilyozni.

Sajnalatos tény, hogy tarsadalmunk kézgondolkodaséba még nem éplilt be a stressz elleni hathatés
védelem eszkézrendszere, mivel még pontosan fel nem térképezett problémakorrél van 520, amelyet
szamos févhit is dvez.

A stressz ugyanis nem betegség, és a stresszhez vezetd Gt, az ismétiédé kihivasok 6nmagukban
szlkségesek a testi, lelki fejlédéshez. Nagyon nehéz meghtzni azt a hatart, ami mar kockazati
tényezékeént értékelhetd.

A stressz és tiinetei

A stressz olyan ellentmondast tiikréz, amely az egyénnel szemben tamasztott kdrnyezeti igények és
az egyén képességei kozdtt alakul ki. Olyan sajatsagos védekezé jellegli allapot, amellyel az emberi
szervezet a kilvilagbol érkezd, szaméara veszélyes ingerekre felel. Semmiképpen sem tekinthet
természetes allapotnak, még ha mindennapjaink velejaréja is.



Elsésorban a hosszu tava stressz hatas vezethet:

e magatartasi zavarokhoz (alacsony munkateljesitmény, nagyfokt faradtsag, dsszeférhe-
tetlenség, koordinaciés zavarok, ingerlékenység, fokozott dohanyzas, alkoholfogyasztas, stb.),

o pszicholégiai hatasokhoz (depresszi6, agresszio, szétszortsag, koncentraciés zavarok,
zavartsag, figyelmetlenség, stb.),

o fizikai panaszokhoz (vérnyomas emelkedése, fejfajas, sziv- és érrendszeri megbetegedés,
emésztési panaszok, diabetes, stb.),

e pszichoszomatikus megbetegedésekhez (emésztérendszeri, sziv- érrendszeri megbete-
gedések).

Tartés stresszt a munkahelyi bizonytalansag, tulzé6 munkahelyi, tarsadalmi, csaladi elvarasok,
konfliktusos kapcsolatok munkatarsakkal, fénokke!l, vagy a maganéletben okozhatnak.

Lassan divatossa valik a kifejezés ,mi magyarok stresszesen éliink” (taldn nem véletlen, hogy maga a
nStressz” kifejezést Sellye Janos magyar szarmazasu orvos alkotta meg). Tarsadalmunk szinte
elfogadja, ezt az egyébként altalunk megteremtett életformat, mintegy jotékony cinkossaggal
rabdlintva, hiszen a kérnyezetiinkben mindenki igy él. Aztan meglepSdve halljuk, hogy alig d6tven éves
fénokink agyvérzést, vagy szivrohamot kapott. Természetesen készen &ll a vélasz ,évek 6ta
tulhajszolta magat, nem birta a folyamatos dontés helyzetet, szabadsagon nem volt, mert féitette az
allasat....”

Szoéval, el kell ismerni, mi magunk is jelent6s részt vallalunk a stressz helyzetek okozasaban, tehat a
prevencionak tobboldalinak kell lennie. Egyrészt, a munkaltaté ez irany( feleléssége jogszabalyi
keretek kozott behataroit, mésrészt a leghatékonyabb egészségvédelmet szolgald intézkedései is
“siiket fulekre” talalnak, ha a dolgozo kollektiva maga nem egyiittmUikod6.

Egy munkahelyen kis odafigyeléssel felismerhetek azon jelek, amelyek arra hivjak fel a munkaltaté
figyelmét, hogy .baj” van (a nagymértéki fluktuacio, nem szervi betegségekkel jaré, fegyelmi
problémak, agressziv megnyilvanulasok, balesetek, tévedések, munkateljesitmény visszaesése, és a
foglalkozas-egészségligyi szolgalat orvosanak jelzései, aki az id6szakos alkalmassagi vizsgalatok
keretében a korai panaszok, tiinetek halmozédasat észlelheti).

llyen kdrnyezetben a pszichés kockazatnak kitett dolgoz6 elsé reakcidja a , ti/ nagy a nyomas rajtam”
érzése. Ha a terhelS kérnyezeti hatdsok értékei kilépnek az elviselhets, vagy megengedhetd tlirési
zonabdl, az egyén szabadulni akar a munkaszituaci6tél. Ez jelenthet szamara fizetett szabadsagot,
igazolt vagy igazolatlan hianyzast, betegséget, vagy akar balesetet is. Legvégsé esetben a
munkahelytdl valo kilépés mellett dénthet.

Preventiv Iépések a munkaltaté részérdl

A pszichoszocialis stressz csokkentése érdekében sziikséges munkaltatéi ,intézkedés” Jellege,
eszkoztara - a probléma specialitasa folytan - eltér a mar ismert munkavédelmi intézkedésektdl.

A megel6zésben kiemelt szerepe van a munkahelyi egészséget elémozdité egészségfejleszts
tevékenységnek, a konfliktuskezeld, stresszkezelé tréningeknek, felvilagositd anyagoknak (a
szabdlyzatok a munkahely sajatossagait tikrézzék, a helyes munkaszervezés, a megfelel
irényitas, a feladatkorok pontos érthetd meghatarozasa, a munkavallalok 6sztonzé tdmogatasa,
stb.).

Magyarorszagon és a nemzetkdzi gyakorlatban a munkaltaték szamara (j feladatot jelent az ilyen
kockazatok feltarasa és kezelése.

Hazankban a munkavédelmi torvény modositasa az (j feladatot az n. &ltalanos megelézési
kévetelmények kdzétt jeleniti meg.

A szabalyozas szakmai elvi tételeket, a veszély, artalom megel6zését szolgalé alapvetésként
tartalmazza a munkaltaté fébb cselekvési iranyait orientalva.

A munkaltato kételes teljes feleldsséggel megtenni minden szilkséges intézkedést a munkavallalok
biztonsaga és egészségének védelme érdekében, figyelembe véve a valiozé kérilményeket.

Ez dnmagaban, elvi jellegénél fogva nem szankcionalassal alatamasztott konkrét kotelezettség. Az
itt felsorolt tételek nagy része specialis szabalyként a munkavédelmi torvény megfelelé mas
helyein, illetve a végrehajtasi rendeletek egyedi szabalyaiban jelenik meg.



Nehezen elképzelhetd, hogy ellendrizni és szankcionalni lehessen a mUszaki fejlédés kinalta
eredmények alkalmazasanak mell6zését, ha egy régi, am hatékony, az el6irt védelmet
megvaldsité miiszaki megoldast alkalmaz a munkaltato.

A pszichoszocialis kockazatok értékelésének lényegi tartalma tehat az, hogy a munkaltaté
minden lehetséges modon igyekezzék elkeriilni a karos stresszt okozd, tartds hatasokat.

A konkrét helyzetben hathatdos segitséget nydjthat a foglalkozas-egészségligyi szolgalat
rendszeres munkakdri alkalmassagi vizsgélata.

Nem elhanyagolhaté szerepe van a munkavédelmi eljarasokban alkalmazhaté birsagolasnak
(szabalysértés, munkavédelmi birsag). Tény, hogy a birsag alkalmazasanak igen komoly jogi
eléfeltételei vannak (tébbek kozott a tételes jogi vagy jogi jellegli, kdtelezd eldiras megsértése).

A 10 millié forintos felsé birsagtétellel fenyegetd objektiv alapi munkavédelmi birsag egyik
eléfeltétele az élet, testi épség, egészség sllyos, és lényegében kdzvetlen veszélyeztetésének
bizonyitott tényallasa, illetve az ilyennek mingsiilg, torvény altal leirt néhany konkrét tényallas.

A torvény 82. § (2) bekezdésének d) pontjaban leirt ,kockazatértékelés elmulasztasa® nem
valosulhat meg - paraméterek, konkrét és kitelezd vizsgalati modszerek eldirasa hidnyaban - az
egyébkent helyesen elvégzett kockazatértékelés pszichoszocidlis kockazati tényezékre vonatkozé
an. szakszer(tlensége miatt.

A birsag kiszabasa minden munkaltat6t érzékenyen érint, mivel egyrészt tébbszér is kiszabhato,
masreszt az esetek jelentds részében folytatélagosan alkalmazott helytelen gyakorlatot tiikroz.
Megallapithatd, hogy a helyes munkaltatéi gyakorlat médszertananak fejlesztését magaban foglalé
programok vezethetnek el a hatékony megel6zéshez. Ebben azonban fontos szerepe van a
munkaltaték feladataiban  kézremiikodd foglalkozas-egészségligyi  szolgalatoknak, az
egészségfejlesztessel foglalkozé szakembereknek, a civil szervezeteknek (pl. egészséges
munkahelyek mozgalomnak) is.

Nem redlis elképzelés, mely szerint kizardlag a munkaltatén mulik a munkahelyen kialakuld
stressz, és sajnos annak is kevés a realitisa, hogy eltiintethet6k az élet killénbézd szintereirdl -
ideértve a munkahelyet is - a stresszt okozé tényezék. Véleményem és tapasztalatom szerint a
kozvetlen kollégak hathatés segitséget nyljthatnak a stressz korai felismerésében, és tevékenyen
kdzremikddhetnek annak elharitasban.

1.3. A Munkavédelmi térvény targyban jellemzé elirasai

54. § (1) Az egészséget nem veszélyezteté és biztonsagos munkavégzés érdekében a
munkaltaté koteles figyelembe venni a kdvetkez6 altalanos kévetelményeket:

a) a veszélyek elkeriilése;

b) a nem elkeriilhet$ veszélyek értékelése;

¢) a veszélyek keletkezési helyiikén torténé lekiizdése;

d) az emberi tényez6 figyelembevétele a munkahely kialakitdsanal, a munkaeszkézok és
munkafolyamat megvalasztasanal, kilonds tekintettel az egyhang(, kététt ttemdi munkavégzés
idétartamanak mérséklésére, illetve karos hatdsanak cstkkentésére, a munkaidé beosztasara, a
munkavégzessel jaré pszichoszocialis kockazatok okozta igénybevétel elkeriilésére;

87. § E térveny alkalmazasaban:

1/D. Foglalkozdsi megbetegedés: a munkavégzés, a foglalkozas gyakorlasa koézben
bekovetkezett olyan heveny és idilt, valamint a foglalkozas gyakorlasat kévetéen megjelend vagy
kialakulé idiilt egészségkarosodas, amely

a) a munkavégzéssel, a foglalkozassal kapcsolatos, a munkavégzés, a munkafolyamat soran
eléforduld fizikai, kémiai, biologiai, pszichoszocialis és ergondmiai kéroki tényezbkre vezethetd
vissza, illetve

1/H. Pszichoszociélis kockazat: a munkavallalét a munkahelyén éré6 azon hatasok
(konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatési jogviszony bizonytalansaga stb.)
Osszessége, amelyek befolyasoljdk az e hatasokra adott vélaszreakcibit, illetéleg ezzel
Osszefliggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetli szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés
kévetkezhet be.

5/A. Munkahigiénés vizsgélatok: a munkakoérnyezetben 1évé kéroki (fizikai, kémiai, biolégiai,
ergondmiai, pszichoszociélis) tényezék feltarasara, szintjének, tovabba a végzett munkabdl és a
munkakérnyezet hatasaib6l adédé megterhelés mennyiségi meghatarozasara alkalmas eljarasok,
valamint olyan vizsgalatok, amelyek eredményeként javaslat tehetd a munkabdl é&s a
munkakérnyezetbdl szarmazo egészségkarosité kockazatok kezelésére (csOkkentésére).



2. A veszélyek azonositasa és mindsitése

Kockazat szintje Definialas
Kis (trivialis) Nincs sziikség ujabb intézkedésre, sem feljegyzésekre.
Elviselhetd Nincs sziikség djabb intézkedésre. Megfontolhaté gazdasagosabb megoldas

bevezetése vagy olyan javitds, amely nem jar tébbletkdltséggel. Figyelemmel
kisérés szikséges annak biztositasara, hogy az ellenérzések folytatodjanak.

Mérsékelt Igyekezni kell csdkkenteni a kockézatot, de a megel6zés kdltségeit gondosan
kell mérlegelni és korlatozni. A kockazatcsdkkentd intézkedéseket zaros
hatarid6n bellil meg kell tenni.

Ha a mérsékelt kockazat rendkiviil artalmas kévetkezményekkel parosuit, Gjabb
ertékelés valhat szikségessé, hogy az intézkedések javitasanak
szilkségességét az artalom bekovetkezésének valészinliségére vonatkozé
pontosabb szamitasokra alapozhassak.

Lényeges A munka csak akkor induljon, ha a kockézatot csékkentették. Ehhez jelentés
eroforrasokra lehet sziikség. Ha a munka mar megindult, siirgés intézkedésre
van szikség.

Eifogadhatatian A munka ne induljon, illetve ne folytatédjon, amig a kockazatot nem

csokkentettek. Ha a kockazat nagy raforditasokkal sem csokkenthetd, a
munkat tiltani kell.

. . S Sulyossag, A et
Veszély azonositasa Megallapitas aAalom Kockazati szint
1. A munkaltaté foldrajzi teriiletén biztos a igen
munkalehetéség? g
2. Bizonytalanok a munkaszerzédések a Derm
munkaltaténal?
3. Az allés bizonytalansaganak érzése eléfordul nem
a munkavallaléknal?
4. A munkaltatéonal csékken a munkahelyek nem
szama?
Eléfordul-e a vizsgalt teriileten:
1. Idéskord munkavallalo? nem
2. Fiatalkord munkavallal6? nem
3. Fogyatékkal él6 munkavallalé? nem
4. Migrans munkavallalo? nem
5. Varandés né vagy szoptatds anya -
munkavallaloé?
6. Képzetlen vagy tapasztalatlan munkavallalé? nem
7. Immunproblémas munkavallal6? nem
8. hajiéktalan munkavallalo? nem
9. kiilféldrél attelepiilt munkavallald, az nem




Veszély azonositasa

Megallapitas

Sdlyossag,
artalom

Kockazati szint

attelepiilést kovets elsé 2 éven beliil?

10. Allami gondozasbd! kikeriilt, munkaba allt

személy, a munkaba allast kévetd 3 éven nem
belll?

11. Betegségekben szenvedd munkavallalé? nem

12. Olyan gyégyszereket szedé munkavailalé, aki nem
emiatt érzékenyebb az artalmakra?

13. Van-e olyan munkavallalo, aki tartésan a -
csaladjatdl tavol dolgozik?

14. Biztositott-e a csaladjatdi tavol, tartdsan
munkat végz4 szamara a rendszeres étkezési, nem

komfortos pihenési lehetéség?

Eléforduinak-e a munkaltaténal a kdvetkezd fokozott pszichés terheléssel jaré tevéekenységek:

1. Kiléndsen nagy felelGsség viselése

emberekért, anyagi értékekért? nem
2. Déontés sziikségessége
a) g:lr;t::t s:z?segessege nehezen attekinthet6 igen kisebb rtalom mérsékelt
b) dontés sziikségessége hidnyos informaciok
alapjan? e
c) dontés szilkségessége ellentmondd n
informaciok alapjan? L
d) dontés sziikségessége bonyolult szabalyok, . . , -y
Osszefliggések, utasitasok alapjan? igen kisebb drtalom mérseékelt
©) dontés salkedgessége ogymast gyorsan jgen | Kisebbartalom |  mérsékel
3. Alkotd szellemi tevékenység
a) zavaré ingerek kornyezetében? nem
b) kiilonésen bonyolult szabalyok, -
utasitasok alapjan?
4. Rutin szellemi munka idékényszer kdz6tt?
a) rovid idejli, egyszer( feladat valtoztatas nélkiili .
allandé ismétiésével? em
b) tartésan szlikséges akaratlagos figyelemmel? igen kisebb &rtalom trivialis
5. Kiilénbdzd munkaeszkazok, technoldgiai
folyamatok pontos, gyors véltogatasa
id6kényszer vagy kilonleges figyelmi nem
kovetelmény, illetve fokozott felelGsség
eseteiben?
6. Ugyfelekkel foglalkozas, konfliktusveszélyes nem
helyzetben?
7. Pénz kezelése? nem
8. Egyedl térténé munkavégzés? nem

A hatarozott idej(i szerz6déssel rendelkezk:




Sulyossag,

Veszély azonositasa Megallapitas - Kockazati szint
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1. Végzik a legveszélyesebb munkakat? nem
2. Rosszabb kériimények kozott dolgoznak? nem
3. Kevesebb munkavédelmi biztonsagi képzést fem
kapnak?
4. Szigoruak hataridék? nem
5. Felgyorsult a munkatemp6? nem
6. Nagy a munkateher és munkahelyi nyomas? nem
7. A munkahelyen kezelendd nem
informaciémennyiség névekszik?
Személyes szabadsag tiszteletben tartiasa:
1. Eléfordul(ha)t a munkahelyi pszichés —
(szexualis) zaklatas, kényszerités?
2. Elkotelezett-e a munkaltaté arra, hogy
erészakmentes munkahelyi kdrnyezetet igen
hozzon létre?
3. Felismerik az elfogadhatatlannak minésiilo .
cselekvéseket? g
4. Zaklatas esetén alkalmaznak-e szankcidkat? igen
5. Ad-e tajékoztatas a munkaltaté arrél, hogy a
zaklatas aldozatai hol és hogyan kaphatnak igen
segitséget?
6. A panasztétel szankcidmentes? igen
7. Ismertette a munkaltaté a panasztételi izen
eljarast? g
8. Van informaci6 a tanacsadasi és tamogatd izen
szolgaltatasokrél? g
9. Biztositott a titoktartas? igen
10. E!6fordul(ha)t a munkahelyi erészak/testi nem
sértés és megfélemlités?
Biztositott-e a vizsgalt munkahelyen:
1. A munkahelyi vilagitas eréssége és izen
kaprazatmentessége? g
2. A megdfelel6 munkahelyi hémérséklet? igen
3. Friss levegd, atszell6ztetés lehetbsége? nem
4. Légkondiciondld berendezés? nem
5. Térfigyel6 rendszer felszerelése? igen
6. Munkahelyi zaj és rezgés hatdsanak igen

kizarasa?
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7.

Képzés a munkavallalok szamara, ahol
megtanulhatjak, hogyan kell kezelni az

tgyfelekkel kialakuld problémas helyzeteket igen
és azt, hogy milyen jelekre kell figyelni?
8. Tudja a veszélyeztetett munkahelyen dolgozé, igen

hogy milyen veszélyeknek van/lehet kitéve?

Van olyan munkavallalé, akinél az alabbiak hatasa jelentkezhet?

1. Hangulatvaltozasok és a viselkedésméd
valtozasai, példaul gondok a kollégékkal,
ingerilltség vagy hatarozatlansag, a nem
munkahelyi teljesitmény csékkenése?
2. Ugy érzi, hogy nem boldogul és nem képes
irdnyitani a dolgait? HER
3. Tébb alkoholt iszik, tébbet dohanyzik, vagy nem
drogokat hasznal?
4. Egészségigyi panaszai vannak, pl. gyakori
fejfajassal, alvasproblémakkal, emésztési nem
problémakkal kiizd?
5. Biztositanak-e konfliktuskezelési és vezetsi n
tréningeket? em
6. Egyhangu, kétott Gtemi a munkavégzés? nem
7. Rugalmatlan a munkaidé? nem
8. Folyamatos, harom m(iszakos munkarend? nem
9. Elegendd szamu pihendnap esik szombatra igen
és vasarnapra? g
10. Eléfordul-e 12/24 vagy 24/48 6ras nem
miiszakrend?
11. Elegend? iddt biztositanak a ieen
munkavallaléknak feladatuk elvégzéséhez? g
12. Kell-e tuléréznia a munkavallaloknak? nem
13. A nagyobb elvégzett munkamennyiségért .
kompenzaljak a munkavallalét? 'gen
14. Nehéz a munkavallalé szamara a munka és a
maganélet kdzétti megfelelé egyensily nem
elérése?
15. Bekdvetkezhet-e a munkavallalék kozétt lelki
eredetii szervi (pszichoszomatikus) nem
megbetegedés?
16. Nyuijt-e lehetéséget képzésre és a iven
karrierépitésre a munkaltat? 8
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17. Alacsony jovedelmet biztositd és alacsony

mindségl munkat végeznek-e a nem
munkavallalok?
18. Jellemzd a munkak kiszervezése? nem
19. Egyértelm( munkakéri leirasokat ad ki a izen
munkaltaté? g




3. A sziikséges intézkedések:

Fokozott pszichés terhelés elsésorban a vezet6 beosztasu dolgozokat éri.
Reésziikre biztositani kell megfelelé pihenéidét illetve kommunikacids és
stresszkezel6 tréningeken javasolt a részvétellik. Igény esetén soron kiviili
pszicholdgiai tanacsadas.
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