
Hiányzás kezelése a KRÉTA rendszerben. 
 

Az EESZT és a KRÉTA integrációjának köszönhetően az orvosi igazolások automatikusan eljutnak 
a KRÉTA feleletére, és akik a gyerekkel kapcsolatban állnak, azoknak az itt kapott igazolások 
hivatalosan a rendelkezésükre állnak. 

Alapesetben tehát, amikorra a gyereknek igazolása van, szerencsés, ha beírod hiányzónak! 
Tudom, az is előfordul néha, hogy bár a közismereti órákat kihagyja, a művészeti órára elmegy. 
Lényeg az, hogy pontosan vezessétek a gyerekek hiányzását! 

 

1. Az e-ügyintézés menüpontot a felső sorban megtalálod, miután bejelentkeztél a 
Kréta felületére: 

 

 

 

2. Erre az ikonra kattintva egyből a „Folyamatban lévő ügyek” felületre érsz. 

 

 

  



3. A tanuló nevére kattintva láthatod a részleteket és az orvosi igazolást is letöltheted. 
(ez nem szükséges!) 

 

Itt láthatod, hogy mi a hiányzás kezdő- és végdátuma! 
Ha a gyereknek ekkor volt veled órája, akkor a naplózás során hiányzónak jelölöd! 
 
Ez esetben Bodnár Hanga Zselykének aznap nem volt zeneórája, csak előző nap. 

Mi a teendő, ha az igazolással rendelkező tanulónak 
nincs az adott időszakban művészeti órája? 
 

 



4. Az ügyintézés további menete: a felső menüsorban rákattintasz a „Határozat” 
gombra! 

  

5. Kiválasztod a „Tudomásul veszem” lehetőséget. 

 

6. Ügy lezárása 
Lent az „Indoklás” szövegmezőbe írsz valamit (de be is másolhatod a „döntés szövege” 
mezőben megjelenő szöveget is (!) majd rákattintasz a „Döntés és az ügy lezárása 
gombra. 

 



7. Ezzel a megjelenő ablakkal szerintem nincs teendőnk. Kattintsunk az „Igen” 
gombra! 

 
8. Elvileg ez esetben az ügy kész. 

Azért csak elvileg, mert egy csomó hibaüzenet feljött eközben. Jogosultság hiány, stb. 
Ennek ellenére azt gondolom, ha a gyereknek akkor nincs is órája, amikorra igazolása 
van, akkor nekünk ezzel az igazolással nincs egyéb teendőnk, mint tudomásul venni. 
 

 
Ha kivesszük a felső pipát, akkor a már lezárt ügyek nem jelennek meg! 

Mi a teendő, ha az igazolással rendelkező tanulónak van 
az adott időszakban művészeti órája? 

9. Ellenőrzöd, hogy az adott intervallumban van-e és mennyi érintett órája a 
tanulónak! 

 

  



Látható, hogy 20-21-én a főtárgyi és a szolfézs órák miatt érintett a tanuló! 

 

10. Az óra naplózásánál a tanulót hiányzónak állítod be! 

 

Vigyázz!!!! 
A rendszer intelligens annyira, hogy ha az adott gyereknél a nap első óráján hiányzónak állítod 
be, egészen nap hiányzóként jelenik meg. Legközelebb egy felkiáltójellel jeleníti meg azt, hogy az 
előző órán hiányzott!! 

 



 

 

Itt újra hiányzónak veszed! 

 

 



Minden érintett órája lenaplózva. 

 

Következik a hiányzás kezelése 
11. Kattints az Osztályfőnöki feladatok/Mulasztások kezelése menüre! 

 

12. Válaszd ki a megfelelő naplódat! 

 

  



13. Nyisd le a napok előtti nyilat, majd kattint az „Igazolt” gombra, majd a „Mentés” 
gombra fent! 

 

 

Az E-ügyintézés további menete ugyanaz, mint amit 
előbb a 4 - 8 pontokban itt leírtam! 
 

További információkért kattints ide, hogy tájékozódj a Kréta tudásbázisban leírt teendőkről: 
https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageId=123839764 

 

 

Miskolc, 2024. november 21. 

 

Mészáros Béla 
igazgató 

https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageId=123839764

